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VNITRNI RAD

*STREDISKO VYCHOVNE PECE Bruntalx
Krnovska 9, Bruntal 792 01, mobil: 770 143 574, 773 751 240

svpbruntal@svp-ostrava.cz

1. Charakteristika strediska, jeho struktura a provoz

a/ Pravnickou osobou, ktera vykonava Cinnost stiediska je Diagnosticky ustav pro mladez, détsky
domov se §kolou, stFedisko vychovné péée a zakladni §kola Ostrava — Kungicky, Skrobalkova 16,
telefon: 596 237 196, e-mail: sekretariat@dum-ostrava.cz,

web: www.svp-ostrava.cz, www.dum-ostrava.cz, 1C:00601969

Datové schranka: 56mjzjg

b/ Organizacni struktura —  Mgr. Petr Krol, feditel DUM,DDS,SVP a ZS Ostrava — Kuncicky
Mgr. Simona Mut’kova, vedouci SVP
Mgr. Katerina Piflosova, spec. pedagog — etoped
PhDr. Alena Lasovska, psycholog

¢/ Stiedisko vychovné péce (SVP) poskytuje preventivné vychovnou péci, a tim zejména piedchazi
vzniku a rozvoji negativnich projevii chovani ditéte nebo naruseni jeho zdravého vyvoje, zmiriiuje ¢i
odstraiiuje pti¢iny nebo disledky jiz vzniklych poruch chovéni a ptispiva ke zdravému osobnostnimu
vyvoji ditcte.

Stiedisko poskytuje pomoc rodi¢lim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu, kterym bylo svéfeno
dit¢ do vychovy rozhodnutim ptislusného organu, pii vychové a vzdélavani ditéte a pii feSeni problémut
spojenych s péci o dité, s cilem zachovat a posilit rodinné vazby ditéte a zamezit odtrzeni ditéte z jeho
rodinného prostiedi.

Stfedisko poskytuje taktéZ konzultace, odborné informace a pomoc pedagogickym pracovnikim
predskolnich zafizeni, Skol a Skolskych zatizeni v oblasti vychovy a vzdélavani déti s rizikem ¢i s projevy

poruch chovani a negativnich jevii v soc. vyvoji.

SVP se Cleni na ambulantni a internatni oddéleni, pfi¢emzZ internatni SVP se nachéazi v Ostravé —
Koblove, ul. AntoSovicka 258.

Provozni doba ambulantniho oddéleni je vzdy od pond¢€li do patku, zpravidla v dobé od 8,00 do 18,00
hodin.


http://www.svp-ostrava.cz/

d/ Reditel a ostatni zaméstnanci stfediska zodpovidaji za dodrzovani platnych zakont, vyhlasek a
nafizeni.

.....

skupinovych setkani, telefonickych kontakti, e-mailové a dopisové korespondence.

2. Postup pri prijimani klientii do ambulantni a internatni péée SVP

a/ Pozadat o ambulantni sluzbu miiZzou rodice ¢i osoby odpovédné za vychovu, dité starsi 15 let, Skola ¢i
Skolské zatizeni. Program v ambulantnim odd¢leni mlize nafidit soud. K ambulantni konzultaci nemize
byt piijat jedinec pod vlivem alkoholu, drogy nebo jiné toxické latky. Klientem se nemuze stat jedinec
v akutnim psychotickém stavu ani €lov€k vyzadujici 1écbu zavislosti, klient trpici nemoci v akutnim
stadiu, vcetné psychiatrického onemocnéni, bacilonosi¢i ¢i klienti kterym bylo uloZeno karanténni
opatfeni.

Podminkou pifijeti klienta do internatniho oddéleni SVP je doporuceni oddéleni ambulantniho, které
zdivodnuje navrh na ptijeti klienta do interndtniho oddéleni s pfihlédnutim k jeho potfebdm, moznostem
a nejvhodnéjs$im podminkdm plnéni Individualniho vychovného pladnu a také natizeni soudu. Pobyt je

maximalné 8-tydenni. (Pfedbéznym opatfenim 3-6 mésicit). Miize se opakovat 2x do roka.

¢/ Stfedisko na uzemi své piisobnosti spolupracuje s pedagogicko-psychologickymi poradnami, v ptipadé
klientd se zdravotnim postizenim i se specidlné pedagogickymi centry pii poskytovani metodické pomoci
ptedskolnim zatizenim, Skolam a Skolskym zafizenim a s organy, které se podileji na prevenci socidlné
patologickych jevi a drogovych zavislosti.

Stfedisko po dobu poskytovani sluZzeb klientovi spolupracuje se Skolou, jejimZ je klient Zdkem, na
podpoie jeho vzdélavani se za predpokladu, ze rodi¢,osoba odpovédna za vychovu nezletilého klienta
nebo zletily klient d4 pisemny souhlas k preddvani idajt skole.

Stfedisko po dobu poskytovani sluzeb nezletilému klientovi spolupracuje s organy socidlné — pravni
ochrany déti, aby byla zajisténa rychld vyména informaci a i€¢inna pomoc tomuto nezletilému klientovi,

jehoz vyvoj je narusen socidlné patologickymi jevy.

d/ K ukonceni ambulantni spoluprdce mize dojit po vzdjemné dohodé, pokud pominuly divody k této
spolupraci, ovSem nesmi byt ukonCena ze strany rodice, osoby odpovédné za vychovu ¢i klienta
v pfipad¢, ze tato spoluprace byla nafizena na zékladé soudniho rozhodnuti. V tomto piipadé¢ muize tuto
spolupraci ukoncit pouze soud.

K ukonceni mtze dojit ze strany klienta, rodi¢e ¢i osoby odpovédné za vychovu, i kdyZ nepominuly

divody ke spolupraci (mimo soudni natizeni).

g/ Nejpozdéji do ¢trnacti dnl po piijeti klienta do ambulantniho oddéleni stfediska vypracuje stiedisko
s klientem Individudlni vychovny plan. Individudlni vychovny pldn je zaméfeny na ndpravu poruch

chovani, prevenci negativnich jevli v socidlnim vyvoji a zdravy rozvoj osobnosti. Specialni pedagog ¢i
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psycholog SVP seznami s vytvoienym Individualnim vychovnym planem klienta a osobu odpovédnou za
vychovu nezletilého klienta. Klient a rodi¢ ¢i osoba odpovédnd za vychovu nezletilého klienta potvrdi
tuto skuteCnost podpisem v Individualnim vychovném planu. Klient 1 rodi¢ ¢i osoba odpovédnd za
vychovu nezletilého klienta se mohou do tfi dnli od seznameni se s Individualnim vychovnym planem
knému pisemné vyjadiit. Toto vyjadifeni nemusi mit vliv na zahajeni realizace Individualniho
vychovného planu.

Stiedisko na zéklad¢ vysledka diagnostickych, preventivné vychovnych a poradenskych cinnosti
zpracovava Zavérecnou zpravu s navrhem opateni v zdjmu rozumového, citového a moralnévolniho
rozvoje klienta a jeho zdarného spolecenského uplatnéni. Zprava vyhodnocuje dosazeni pokroku
stanovenych v Individudlnim vychovném planu. Je zpracovana na zakladé zpravy psychologa a
specidlniho pedagoga. Obsahuje pfedevSim jméno, piijmeni, datum a misto narozeni klienta, misto
trvalého pobytu, datum pfijeti klienta do vychovné vzdélavaci péfe a datum ukonceni péce, socialni
anamnézu, vysledky psychologického vysetieni, specidln¢ pedagogického vySetieni a vysledky vychovné
vzdélavaci péce. Vyhodnocuje tspéchy klienta pii snaze o napravu obtizi, pro které byl ptijat do péce
sttediska, a ukazuje moznosti dalSiho vychovného piisobeni.

h/ Po ukonceni internatni péce poskytuje stifedisko klientiim naslednou vychovné vzdé€lavaci péci

v oddéleni ambulantnim, a to zpravidla po dobu 1 roku.

3. Organizace vychovné vzdélavacich Cinnosti ve stiredisku

1) Individualni ¢innost s klientem

e Diagnosticka ¢innost

a) Diagnosticka Cinnost je ve stiedisku provadéna predevSim jako sluzba zaméfend na rozpoznani
podstatnych rysii osobnosti klienta, zjisténi jeho potfeb a problémi. Je uskuteCiiovana v rdmci
komplexniho vySetfeni v odd€leni ambulantnim a dale formou dil¢ich vySetieni, ktera dopliuji
predchozi zjisténi.

b) V oddéleni ambulantnim jsou vysledky diagnostické ¢innosti jednim z dilezitych vychodisek pii
zpracovani individualniho vychovného planu, ptipadné slouzi jako jeden z podkladl pro zatazeni
klienta do péce oddéleni celodenniho nebo internatniho ¢i pro doporuceni jiné odborné péce.

¢) Komplexnim vySetfenim se rozumi takové vySetfeni klienta, které zahrnuje psychologickou
diagnostiku osobnosti, specidln¢ pedagogickou a pedagogicko-psychologickou diagnostiku poruch
chovani a socialniho vyvoje. Soucdsti komplexniho vySetieni je rovnéz socialni diagnostika
podminénosti pficin téchto poruch.

d) Diagnosticka ¢innost se uskuteciuje rovnéz v oddéleni celodennim a internatnim, je-li tfeba doplnit

pfedchozi komplexni vySettfeni.



b)

a)

e Vzdélavaci a reedukacni ¢innost

Vzdélavaci a reedukacni ¢innost vyuziva pfedevsim individudlni pfistup, kdy si klient pod vedenim
specidlniho pedagoga osvojuje nové znalosti a dovednosti, pfiCemz se u¢i rozpoznavat svoje
individualni vlohy. Spoluprace s klientem sméiuje k podpote jeho autoregulace a rozvijeni zdravého
sebevédomi.

Pokud z vysledkl individualni diagnostické Cinnosti provedené u klienta s vyvojovymi poruchami
uceni nebo chovani vyplyva potieba individualni nebo skupinové integrace ¢i piijeti ke vzdélavani ve
Skole samostatné ziizené pro zaky se zdravotnim postizenim (dale ,,specialni $kola“'), informuje
sttedisko o svych diagnostickych zjiSténich klienta a zdkonného zastupce nezletilého klienta. Se
souhlasem zletilého klienta nebo zdkonného zastupce nezletilého klienta®) informuje o diagnostickych
zjisténich rovnéz Skolské poradenské zatizeni. Ve spolupraci s nim ptipravi podklady pro rozhodnuti
o zafazeni klienta do systému vzdélavani déti a zakl se specidlnimi vzdélavacimi potrebami (dale

,.specialni vzdélavani*), respektive zpracovani individulniho vzdélavaciho planu?).

e Terapeuticka ¢innost

Terapeutickd c¢innost probihd v oddéleni ambulantnim pfedev§im formou kratkodobého
terapeutického vedeni klienta v naro¢nych zivotnich situacich nebo formou dlouhodobé¢ individualni

terapeutické ¢innosti sméfujici k zasadnéjSim zménam klientova chovani a postoju.

b) Kratkodobé terapeutické vedeni klienta v narocnych Zivotnich situacich je zaméfeno na feSeni

aktualnich obtizi, pfedchazeni vzniku zivotni krize a osvojeni si dovednosti usnadnujicich
piekondvani stresu.

Dlouhodobd individualni terapeutickd Ccinnost s klientem ptedstavuje dlouhodobé plisobeni
pedagogického pracovnika na osobnost klienta a na takové projevy v jeho chovani, které mu

zpusobuji obtize a problémy vyZzadujici odbornou terapeutickou pomoc.

e Poradenska ¢innost

Individuélni poradenskou Cinnost s klientem pfedstavuji zejména osobni konzultace v Sirokém spektru

poradenské problematiky a zvlaste¢ pak pii volbé dalsi vzdélavaci cesty ¢i pii vybéru vhodné profesni

piipravy.

2) Skupinova ¢innost s klienty

—_—
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Preventivné vychovna ¢innost probihajici ve skupiné usnadiuje klientim pfijeti korektivnich zkusSenosti a
ulehéuje néacvik Zadoucich socialnich roli. Skupinové cinnosti s klienty probihaji jak v oddé€leni
ambulantnim, tak v oddé€leni celodennim a internatnim.

V oddéleni ambulantnim jsou pedagogickymi pracovniky sestavovany skupiny pfilezitostné - podle
aktualnich potteb klientt, cilii stanovenych v jejich individudlnich vychovnych planech a forem ¢innosti,
které sméiuji k naplnéni cilii. V oddéleni celodennim a internatnim je zakladni organizacni jednotkou
vychovna skupina tvofena 6 az 8 klienty. Vychovna skupina mtze byt podle rozhodnuti feditele stiediska
organizovana bud’ formou tzv. ,oteviené¢ skupiny* s riznymi terminy vstupu klienta do vychovného
programu, nebo formou tzv. ,uzaviené¢ skupiny“ s pevnym terminem zahijeni a ukonceni c¢innosti

platnym pro vSechny zatazené klienty.

e Skupinova ¢innost s klienty oddéleni ambulantniho

Skupinové ¢innost s klienty v oddéleni ambulantnim probiha ptedevsim formou:
a) cileného terapeutického programu pro skupinu klienti;
b) socioterapie;
c) socialni rehabilitace;
d) zéazitkové pedagogiky;
e) psychosocidlnich her, psychogymnastiky, vychovné dramatiky, dramaterapie, muzikoterapie,

arteterapie, artefiletiky apod.

a) Cileny terapeuticky program pro skupinu klienti
Terapeuticky program pro skupinu klientli pfedstavuje obsahové a vétSinou téZ Casové vymezené
odborné vedeni skupiny zaméfené na zmirnéni ¢i odstranéni urcitych jasné uréenych problémi, pro
které¢ byli klienti do programu zafazeni. Program je orientovan na pochopeni pfiCin problému,
reedukaci, socialni rehabilitaci a prevenci. K dosazeni stanoveného cile se vyuziva zejména metod
verbalné-kognitivniho uceni, socidlniho uceni pomoci népodoby Zzadoucich vzorci chovani a
terapeutickych prvki skupinové prace zamétené na tispéSné zvladnuti naroki rodiny a Skoly. Program
pro klienty s rodinnymi problémy se obvykle zaméfuje na feSeni vztahovych problému ditéte uvnitf
rodinného systému nebo ve vrstevnickych skupinach; program pro klienty, ktefi pted pfijetim do

sttediska zneuzivali navykové latky je zaméfen na sméfovani k trvalé abstinenci.

b) Socioterapie
Pro ucely tohoto metodického pokynu je socioterapie vymezena jako pedagogicko-psychologicka
pomoc a cilen¢ organizovana socidlni opora poskytovana klientovi pti pifekonavani socializa¢nich
obtizi, pfi zméné prozivani, mysleni, chovani a socialnich vztahti smérem, ktery poklada on i
pedagogicky pracovnik za zadouci.
Pedagogicky pracovnik zajiStujici ve stifedisku v ramci preventivné vychovnych sluzeb socioterapii
pomaha klientovi pii zvladani zatézovych situaci, s nimiz se nedokdze vypotadat vlastnimi silami a

aktivné jej podporuje pii zaclenéni do spole¢nosti.



¢) Socialni rehabilitace
Socialni rehabilitace pfedstavuje souhrn podpirnych Cinnosti, kterymi jsou upravovany narusené
spoleCenské vztahy klientl. Jejim cilem je socialni integrace a pracovni zafazeni odpovidajici
schopnostem klienta. Pedagogicky pracovnik plisobi na osobnost klienta a jeho okoli v celé Sifi
socidlni problematiky. Plisobi zejména na nipravu v oblasti interpersonalnich vztahti (ve vychovné
skuping, v roding, s uciteli a spoluzéky ve Skole, s ostatnimi vrstevniky), na Gpravu spolecenského
prostiedi klienta (rodinné terapeutické cinnosti, spoluprace se Skolou, spoluprace s dal§imi
pomahajicimi institucemi), volbu vzdélavaci drahy, profesni orientaci a ptipadné pracovni zaclenéni

klienta.

d) Zazitkova pedagogika
Zazitkova pedagogika vyuziva vychovné vzdélavaci a preventivné vychovny pfistup ke klientim,
ktery je zaloZzen na ziskavani dovednosti, znalosti a hodnotovych postojl, jejichz osvojovani je
provézeno intenzivni emoci prozivanou ve skupiné pfi spoleéném feseni zadanych tkold. Cinnost
pedagogickych pracovnikli vychdzi z promysleni vychovnych cilti a zdmérného vytvareni naro¢nych
situaci, kdy si klienti na pozadi atraktivnich a zdbavnych c¢innosti osvojuji vlastnosti, schopnosti,
dovednosti a postoje uplatnitelné v bézném zivoté (kooperace, komunikace, sebeprosazeni, sebeucta,
ocenéni ostatnich, odvaha, odpovédnost, sebekontrola atd.). PedagogiCti pracovnici spolupracuji
s klienty pii planovani ¢asu a mista konani, zptisobu materidlniho zajisténi pobytového vychovného
programu. Pedagogicti pracovnici vedou klienty k nahledu na vlastni prozivani i v kontextu préace celé
skupiny. Zazitkovéa pedagogika pracuje se zaZitkem, prozZitkem a vlastni zkuSenosti jako prostfedkem
k ovliviiovani chovani klienta prostfednictvim pedagogického vedeni v ramci socidlniho uceni.
Zazitkova pedagogika je podminéna atraktivitou ¢innosti a jejich pestrosti, s dlirazem na promyslenost

programu a bezpecnost klienti.

(3) Poskvtovani ruznvch sluzeb zakonnvm zastupcum nezletilého klienta

Poskytovani sluzeb zdkonnym zéastupclim nezletilého klienta nebo jinym osobam odpovédnym za
vychovu (dale jen ,,zdkonny zastupce nezletilého klienta®) probihé predevsim jako preventivné vychovné
poradenstvi, terapeutické ¢innosti a ucast rodin na programech stiediska.

A. Preventivné vychovné poradenstvi:

a) individualni konzultace pro zdkonného zastupce nezletilého klienta;
b) spole¢né konzultace pro zdkonné zastupce nezletilého klienta;
c¢) skupinové konzultace pro vice rodin.

B. Terapeutické ¢innosti:

a) individualni terapeuticka ¢innost s rodicem,;
b) rodinna terapeuticka Cinnost;
c¢) rodi¢ovska skupina.

C. Ugast rodin na programech stfediska.




A. Preventivné vvchovné poradenstvi

Preventivné vychovné poradenstvi je souhrnem odbornych rad, podnéti a doporuceni zamétenych na
ozdraveni vychovného stylu a vychovnych postupti zdkonnych zastupcii nezletilého klienta, odstranéni
nedostatk v oblasti vychovnych narokt, kontroly a uplatiiovanych sankci. Konkrétni obsah vychovné
poradenskych intervenci vychazi ze specialné pedagogickych a psychologickych diagnostickych zavért,
pficemz poradenstvi je poskytovano piedevSim s ohledem na vyvojové potieby nezletilych klientt.
Preventivné vychovné poradenstvi miize mit formu:

a) Individualni konzultace pro zakonného zastupce nezletilého klienta
Individudlni konzultace pfedstavuje poradenskou sluzbu zaméfenou zejména na feSeni aktudlnich
vychovnych ¢i vzdélavacich problémi, jez se tykaji klienta a na odbornou podporu poskytovanou
sttediskem zakonnému zastupci pii sestavovani a uskute¢iiovani individudlniho vychovného planu.

b) Spolecné konzultace pro zakonné zastupce nezletilého klienta
Spole¢né konzultace piedstavuji poradenskou sluzbu poskytovanou soucasné¢ obéma rodicim (nebo
partneriim, kteti vychovavaji dit¢) zaméfenou na rozpoznani, pojmenovani a spole¢né feSeni aktualnich
vychovnych problémt, pitipadné¢ odbornou podporu rodict pii volbé vhodnych vychovnych postupii v
pribéhu uskute¢iiovani individudlniho vychovného planu.

¢) Skupinové konzultace pro vice rodin
Skupinové konzultace pro vice rodin pifedstavuji poradenskou ¢innost zaméfenou na optimalizaci
vychovné strategie zakonnych zéastupcl nezletilych klientl, jejichz déti byly pfijaty do péce strediska.
Konzultace probihaji formou setkdvani rodi¢t a vymeény zkuSenosti pii feSeni konkrétnich vychovnych
problémt za podpory pedagogickych pracovnikli. Konzultace mtize probihat za ucasti opatrovnikli a
dalSich vztahové blizkych osob. Skupinova konzultace pro vice rodin miize byt soucasti programu

piipravovanych stfediskem pro potieby rodi¢ovské skupiny.

B. Terapeutické ¢innosti
a) Individualni terapeuticka ¢innost s rodi¢em klienta

Individualni terapeuticka ¢innosti s rodi¢em klienta (sméfujici k vytvafeni a ovlivilovani podminek pro
zdravy vyvoji jeho ditéte) predstavuje systematické a soustavné poskytovani psychologické podpory
rodi¢i klienta pfi feSeni vychovnych obtiZi. Soucinnost je zaméfena na cilené plisobeni na
nezadouci chovani klienta vyvolané zejména destabilizaci v socialnim prostiedi ditéte, které plisobi obtize
a problémy. Rodi¢ vytvaii podle vysledkli spoluprace s odbornikem v prostiedi rodiny podminky
pfispivajici k napravé problémi, zdravému rozvoj osobnosti ditéte a jeho fadnému zapojeni do
spolecnosti.
b) Rodinna terapeuticka ¢innost

Rodinnou terapeutickou ¢innosti se pro ucely tohoto metodického pokynu rozumi cilené a soustavné
pusobeni na ¢leny rodinného systému pii feSeni rodinnych vztahovych probléml vyvolanych obtiZzemi
klienta ve vztahu k sob¢, k rodi¢im, ke Skole nebo k referencni skupiné projevujicich se napétim ci
konflikty s rodinou, vrstevniky, uciteli apod. Cilem rodinné terapeutické Cinnosti je dospét spolecné
s Cleny rodiny k poznéni pfiCin obtizi a vymezeni moznosti feSeni problémi, pficemz prostfednictvim

doporuceni pedagogickych pracovnikli maji za€astnéni smétrovat k zadoucim zméndm interakci v rodiné a



v transak¢énim prostiedi rodiny.
¢) Rodicovska skupina

Rodicovska skupina piedstavuje formu spolecné dlouhodobé terapeutické a poradenské ¢innosti s rodici
vice klientd. Rodi¢ovska skupina miize vzniknout podle potieby pii oddéleni ambulantnim, celodennim
nebo interndtnim. Skupinu tvofi rodiCe, jejichz déti byly piijaty do péce prislusSného oddéleni strediska a
staly se jeho klienty. Skupina pracuje podle pfijatého programu, ktery byl vytvofen pracovniky stfediska
s pfihlédnutim k aktudlnimu stavu poruch chovani klientd a rovnéz s pfihlédnutim k vychovnym
potfebam a mozZnostem rodici. Schazi se zpravidla jednou za ¢trnact dnd. O €innosti skupiny, feSenych
problémech a vychovnych pokrocich vedou pracovnici stiediska pravidelné zaznamy. Cilem skupinové
spoluprace je podpora rodicovskych kompetenci ze strany pedagogickych pracovniki a kultivace vztahti

uvnitf rodin.

C. Uéast rodin na programech stiediska
Soucasti preventivné vychovné ¢innosti sttediska mohou byt podle mistnich podminek vikendova setkani

rodict s détmi a spoluprace rodict s pedagogickymi pracovniky na ptipravé a realizaci programu
sttediska.

4. Prava a povinnosti klienta

Dité ma pravo:

e Narozvijeni télesnych, dusevnich a citovych schopnosti a socidlnich dovednosti.

e Na respektovani lidské distojnosti.

e Na svobodu nabozenstvi, pfi respektovani prav a povinnosti osob odpovédnych za vychovu
usmeériiovat dit€¢ v mife odpovidajici jeho rozumovym schopnostem.

e Vyjadfit svlij ndzor na zamyslend a provadéna opatieni, kterd se ho dotykaji; ndzorlim ditéte musi
byt vénovana patiicna pozornost odpovidajici jeho véku a rozumové vyspélosti.

e Pozadat pedagogické a odborné pracovniky o individudlni pomoc pfi feSeni osobnich problémt.

e Na vlastni svétondzorovou orientaci, pokud neni v rozporu s platnou legislativou (napi. propagace
faSismu, rasismu, atd.), svobodu nabozenského vyzndni a na zachovdni mlcenlivosti
pedagogickych a odbornych pedagogickych a odbornych pracovniki o jejich osobnich a intimnich

problémech, jestlize se s nimi své&fi.

Dité ma povinnost:

e Dodrzovat stanoveny potradek a kazen, plnit pokyny zaméstnanct stfediska, Setrné zachdzet se
svéfenymi vécmi, nepoSkozovat cizi majetek, dodrzovat zdsady slusného jednani s osobami,
s nimiz ptichdzi do styku, v prostorach stfediska a v osobnich vécech udrzovat potfadek a Cistotu a
1 jinak zachovavat ustanoveni vnitiniho fadu strediska.

e Kazdé¢ poskozeni nebo ztratu véci ihned hlésit pedagogickému pracovnikovi, imyslnou skodu na
majetku zatizeni zplisobenou klientem hradi jeho rodice ¢i osoba odpovédna za vychovu.

e Zachovavat v prostorach zafizeni a jeho okoli ¢istotu a potadek,
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Dodrzovat zakaz hrat v zafizeni hazardni hry, tetovat se nebo jinak sebepoSkozovat, uzivat
navykové latky. VnaSeni alkoholickych napoji, drog, cigaret, pornografického materidlu a
materidlu propagujiciho hnuti smétujicich k potlaceni prav a svobod clovéka do zafizeni je

zakazano.

a/ Postup pri podavani a vyFizovani Zadosti, stiznosti a navrhua rediteli, zaméstnancim pravnické

osoby, ktera vykonava ¢innost stiediska nebo dal§im osobam a organim:

b)

2)

Veskeré pisemnosti stiediska pfebird v interndtnim odd¢€leni socidlni pracovnice, v ambulantnim
oddé€leni specidlni pedagog. Tyto pisemnosti se zaznamendvaji do knihy posSty, piedaji vedouci

stfediska a ta informuje v co nejkratsi dobé feditele celého zatizeni a dale se fidi jeho pokyny.

4. Prava a povinnosti zakonnych zastupcii pri spolupraci se stirediskem

4 Rodice ¢i osoby odpovédné za vychovu ditéte maji pravo:
Na osobni i telefonické informace o ditéti, a to na zakladé své zadosti. Telefonické informace
podava rodici ¢i osobam odpovédnych za vychovu specidlni pedagog ¢i psycholog na

telefon viz. zahlavi.

Na poradenskou pomoc stiediska ve vécech vychovné péce o dite.

Na vyhotoveni Dil¢i ¢i Zavérecné zpravy z ambulantniho vedeni.

4 Rodice ¢i osoby odpovédné za vychovu ditéte maji povinnost:

seznamit se s vnitinim fadem stiediska a dodrzovat jeho ustanoveni.

sdélovat pravdivé informace ohledn€ osobni, socidlni a zdravotni anamnézy ditéte

spolupracovat s odbornymi pracovniky SVP, dochazet na individualni ¢i rodinné terapie.

uhradit véci pracovnikli SVP ¢i poskozeny majetek SVP umyslné ¢i z nedbalosti

jejich ditétem, kdy rodi¢ ¢i osoba odpoveédna za vychovu dostane kopii faktury, kterou stfedisku
uhradi za opravu poskozené véci &i kopii paragonu pii nutnosti ndkupu véci nové. Uhrada bude
provedena hotoveé v pokladné stiediska, poptipadé¢ slozenkou ¢i bankovnim ptfevodem.

oznamit jakékoliv zmény tykajici se zmény bydlisté, telefonniho Cisla zdk. zéstupce (osoby

odpovédné za vychovu) apod.
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